PALMA

Parhaita matkailualan yritysesimerkkeja
Vaasan seudulta 6.-7.11.2018

Ammattimatka jarjestettiin osana Hameen ELY-keskuksen rahoittamaa PALMA, palvelumuotoilulla
uutta liiketoimintaa maaseudulle -hanketta.
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Matkarapotti:

Kahden paivan aikana tutustuimme viiteen erilaiseen matkailualan yritykseen Vaasan seudulla. Aloitimme
kierroksen Luomajarven Hevoskievarista, joka tarjoaa ratsastuslomia, majoitusta, kokoustiloja, elamyksia ja
korkealaatuisia ravintolapalveluja Luomajdrven maalaismaisemissa lkaalisissa.

Toisena kohteena oli Kyro Distillery Company, joka sai alkunsa saunan lauteella, viiden ystavan siemaillessa
amerikkalaista ruisviskia. Muutaman vuoden sisdlla ruistislaamo perustamisesta saatiin ensimmaiset
kansainvaliset palkinnot arvostetusta alkoholikilpailusta. Se edesauttoi myyntia, silla nykyisin tuotteita
myydaan jo lahes 30 maassa ja puolet liikevaihdosta tulee viennista.

Majoituimme Kalles Inn -majatalossa. Yritys kertoo omilla nettisivuillaan olevansa ainutlaatuinen
saaristoelamys, joka tarjoaa unohtumattoman kokemuksen henkedsalpaavassa ymparistossa merenrannan
rauhan ja luonnonkauneuden ymparoimana. Taydellinen pitopaikka tilaisuudelle, olipa se sitten liike- tai
yksityistilaisuus, perinteinen tai eksoottinen, virallinen tai rento.

Toisena paivana tutustuimme Bock’s Corner Brewery -itsendiseen panimoon ja pubiin, joka jatkaa 1865
alkanutta panimoperinnettd Vaasan Pukinkulmassa. Lisdksi kuulimme yritysesittelyn Frantsilan Hyvan Olon
Keskuksessa.

Matkalle osallistui 11 yrittdjaa ja 4 hankehenkil6d Hameen alueelta. Osallistujalista on liitteena.

Matkan ohjelma 6.-7.11.2018:

klo 7.30 Asikkala

Turistipysakki, taksi asemanvieressd, Kustaantori, 17200 Vaaksy

klo 8.00 Lahti

Matkakeskus

klo 9.00 Hauho

Bussiasema

klo 10.00 Tampere

Lahdesjarven ABC, lyhyt tauko

klo 11.15 Yritysesittely ja lounas

Luomajarven Hevoskievari Oy, Luomajarventie 34, 39500
Ikaalinen

klo 12.45 -> matka jatkuu

klo 14.45 - 16 Yritysesittely ja
tislaamokierros

Kyro Distillery Company Oltermannintie 6, 61500 Isokyro

klo 17.30 Majoittautuminen

Kalles Inn - Klobbskatintie 189, 65970 Séderudden

Klo 18.00 Yritysesittely ja illallinen

Kalles Inn — yrittdjan Freddi Skottin puheenvuoro. Yritys on
mukana yritysryhmahankeessa, jossa tuotteistetaan uusia
matkapaketteja. Lisdksi paikalla projektipaallikko Peter Kallberg.

P o2 Euroopan maaseudun
& Etela" . kehittimisen maatalousrahasto:
1 a S uomi Eurooppa investoi maaseutualueisiin



7.11.2018

Klo 8.00 aamianen Kalles Inn - Klobbskatintie 189, 65970 Soderudden

Bock’s Corner Brewery, Gerbyntie 18, 65230 Vaasa. Lisaksi Visit

klo 9-11.30 Yritysesittel
y y Vaasan toimitusjohtajan Max Janssonin puheenvuoro.

klo 11.30 -> matka jatkuu

Lounas / Frantsilan Kehakukka / Yrjo-Koskisentie 1, 39100
Hameenkyro

klo 14 Yritysesittely ja lounas

Yritysesittely / Frantsilan Hyvan Olon Keskus, Kyréspohjantie
320, 39100 Hameenkyro

klo 16.30 kotimatka alkaa

klo 18.00 Hauho

klo 19.00 Lahti

klo 19.30 Asikkala

Jarjestdjien huomiot:

e Yrittdjid kannustettiin tekemaan havainnointia, joka on yleisesti kdytetty menetelma
palvelumuotoilussa: mm. tutustumalla kohteen sahkoéiseen markkinointiin etukateen ja
paikan paalla apukysymysten kautta esim. millainen ensivaikutelma syntyi kohteesta. Taman
menetelman avulla yrittdjat ymmartavat jatkossa, mm. mistd elementeista ensivaikutelma
syntyy heidan omissa yrityksissaan ja siihen voi vaikuttaa. Matkan aikana yrittajat kirjoittivat
kommentteja ylos reissuvihkoon, joista osa taltioitiin.

e Ammattimatkan aikana oli varattu aikaa yrittajien verkostoitumiseen mm. bussimatkoilla ja
lounaalla. Osallistujat kokivat verkostoitumista tukevan toimintatavan hyodylliseksi.
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Kooste palautteista:

Palautetta saatiin 9 osallistujalta kirjallisena. Retken arvosanaksi saatiin 4,64 asteikolla 1-5.

Vastasiko paivan sisaltd odotuksiasi ja toiveita (Arvosana 1-5)?

Erinomaisesti
Vastasi oikein hyvin. Oli erittdin mielenkiintoisia kohteita.
Vastasi.

Mika oli paras oppi pdivien aikana?

Paras oppi oli toteuttaa ja uskoa omiin tuotteisiin, laadukkailla raaka-aineilla ja kotimaisilla
tekstiileilla. Bock's oli hyva kohde!

Pitkajanteinen tyd ja omaan nakemykseen luottaminen kantaa. Kaikkiin tarjoutuviin mahdollisuuksiin
ei voi tarttua.

Erikoistumalla erottautuu.

Iglut. Mielenkiintoista nahda ne ja kuulla niista.

Rohkeutta ja maaratietoisuutta kehiin ja kirkas maaranpaa!

Loistavat kohteet, joista jokaisessa oli mielenkiintoista opittavaa ja ajateltavaa.

Iglut. Stailaus.

Ruusuja ja risuja jarjestdjille?

Hyva kokonaisuus, monipuolisia kohteita, hauska seura

Kiitokset jarjestetysta hyvdsta ohjelmasta!

Aikataulu hieman petti. Tarkeinta oli kuitenkin valittujen kohteiden moninaisuus ja kiinnostavuus!
Paljon ruusuja kohteiden valitsijoille!

Mukava matka.

Erittdin hyvat kohteet. Hyva kokonaisuus. sopivasti kohteita ja erilaisia. Paivéllinen lilan myohaan.
Liian pitka tauko.

Suuresti kiitoksia.

Ruusuja: +Kohteet +Sisdlto +Hyvat keskustelut. Ei risuja.

Hyvin jarjestetty, monipuoliset kohteet, kaikista jotain oppia.
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LUOMAIJARVEN HEVOSKIEVARI — Keskidssa palvelujen paketointi, oston helppous ja ruoka

Luomajarven maalaismaisemat lkaalisissa tarjoavat oivat puitteet rentoutumiseen, juhliin,
ratsastukseen ja majoitukseen. Palvelut ovat tuotteistettu ja helposti varattavissa suoraan
verkkosivuilta. Asiakas voi valita valmiista lomapaketeista tai suunnitella yhdessa yrittajan
kanssa oman paketin. Hevoskievarin isanta Mika Haagmann tarjoilee rehtia, kotimaisista raaka-
aineista valmistettua maalaisruokaa, jossa on vaikutteita Ranskan ja Italian maalaiskeittioista.
Yrityksen FB-sivuja seuraa kunnioitettavat 5360 tykkaajaa!

www.luomajarvenkievari.fi
Huomioita kohteesta:

Ensivaikutelma:
e Kaunis pihapiiri
o Valloittava, vangitseva esittely (historia ja ruoka), lammin innostava vastaanotto > Omistajan
persoona myy varmasti
¢ Kaunis, ndyttava tarjoilun esillepano
e Maukas ruoka, paikallisuus, satokalenteri ja erityisruokavaliot huomioitu > myyntivaltti
o Siistit, hyvin hoidetut tilat

Brandays/Nakyvyys:

e markkinointikulut muutamia % vuodesta

e yrityskummi apuna alusta saakka markkinoinnin kehittamisessa

e markkinointipaallikké provikkapalkalla

e markkinoinnissa panostetaan vahvasti someen

e uutiskirje 3 krt/v, uutiskirjeen jakomaara 4-6000, systemaattisesti keratty asiakasrekisteria

e bookingista nakyvyyttd, markkinointia ja 30-40%, monet kuitenkin soittavat ja
kysyvat/varaavat suoraan

e Vuonna 2017 Napakympissa yhtena palkintona, siita lahti lomapakettien myynti lentoon >
jakoja uutiskirjeelle toista tuhatta, ei tietoa miten paasivat ohjelmaan mukaan
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http://www.luomajarvenkievari.fi/
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KYRO DISTILLERY COMPANY - Harkittu brandays, suomalainen ruis ja yrityksen syntytarina
markkinointiviestinnan ytimena

Kyro Distillery Company sai alkunsa saunan lauteella, viiden ystavan siemaillessa amerikkalaista
ruisviskida. Muutaman vuoden sisalla ruistislaamo perustamisesta saatiin ensimmaiset kansainvaliset
palkinnot arvostetusta alkoholikilpailusta. Se edesauttoi myyntia, silla nykyisin tuotteita myydaan jo
lahes 30 maassa ja puolet lilkevaihdosta tulee viennista. Pelkdstdan kilpailuvoitot eivat kanna
markkinointia, joten brandin rakentamiseen ja suunnitelmalliseen markkinointiin panostetaan
jatkossa entistda enemman.

www.kyrodistillery.com

Huomioita kohteesta:

Brandi rakennettu systemaattisesti ja se nakyy todella vahvana tarinan hyédyntaminen lahes
jokaisessa kosketuspisteessa. Siihen liittyy kiinteiston alkuperdisen kdyton mukainen
meijeritarina ja lisaksi alueen Napuen sotahistoria

Kyro Distilleryn saunasta alkanut syntytarina ja miten kaikki etenivat, miten alunperin
kiinnitettiin etiketti, kuinka pienesta kasvoi maailmanlaajuisesti kiinnostava konsepti.
Erittdin mielenkiintoinen esittelykierros innostavasti ja rehtiin, suorasukaiseen tyyliin
kerrottuna, valtteina persoonallisuus ja aito isokyroldisyys perustuen vahvaan tarinaan.
Mainostoimisto Werklig ollut mukana alusta saakka.

Oma Napue-fontti muistomerkista digitalisoitu ja muokattu.

Ensin gin pakattiin ostopulloon, jonka desingnin omisti italialainen pullon valmistaja. Nyt
teetetty desingpullo, jonka suunnitteli Mikko Laakkonen

Alueella on hyvat ja selkeat opastukset. Tyylikkaat tilat, kaikessa panostettu tarinallisuuteen
ja visuaalisuuteen ja tuotteiden viimeistelyyn ja paketointiin. My0s logistiikkatilat huomioitu
seka tyontekijoiden vaatteet noudattavat brandia.

Aidosti hyvanoloinen tydilmapiiri, onnellisia ja tyytyvaisia tyontekijoita, puhuvat
tyonantajastaan kauniisti oma-aloitteisesti

Erittdin pieni rikkoontuneiden pullojen osuus. Lapikohtaisesti ajatellut prosessit.

Suuret suunnitelmat tulevaisuuteen, mielenkiinnolla seuraan yrityksen ja alueen
kehittymista.

Alueella jarjestetaan tapahtumia mm. Kyro Festarit ja Tynnyrinomistajajuhlat 2x/v, joissa voi
maistella, miten tynnyri on kehittynyt. Kypsyy 3-5v. 60 litran tynnyrin voi ostaa omaksi
5000e.
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http://www.kyrodistillery.com/
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KALLES INN — uudistuva ja saaristolaismystiikkaa hyodyntava yritys

Huikea ja ainutlaatuinen saaristoelamys, joka tarjoaa unohtumattoman kokemuksen
henkedsalpaavassa ymparistossa merenrannan rauhan ja luonnonkauneuden ymparéimana.
Taydellinen pitopaikka tilaisuudelle, olipa se sitten liike- tai yksityistilaisuus, perinteinen tai
eksoottinen, virallinen tai rento. Tilaisuudet raataloidaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.
Majoituksen lisdksi tarjolla on erilaisia elamyspalveluja. Yritys sai Vuoden Kotimaan Matkailuyritys -
tunnuksen vuonna 2018. Lisaksi yritys kehittda toimintaansa yritysryhmahankkeessa.

www.kallesin.fi
Huomioita kohteesta:

e Monipuolisesti tarjolla aktiviteetteja asiakkaille, mm. kuljetus veneellad saaristoon n 1h tai
Away tourism, On the rocks -kadvely heikoilla jailld, kunnes tipahdetaan. Saadun palautteen
mukaan parempaa, kuin Kemissa (massaturismi ja nopeus) tai kalaverkkojen tarkastaminen
380e/ryhma + 20e/hl6 max 16 hlo

e Ladhella sijaitsevat majakat seka luonnonsuojelualue Valassaari

e |Imaston muuttuessa ei enaa jarjesteta kelkkasafareja, silla on liilan ldmminta

e Nykyisin my0s suosittua paivaretki Umeaan > kulttuuri, ravintolat, luonto, Lapin alku

e Haaste: Aktiviteetteja oltava riittavasti 2-3 yolle, silla Kiinalaiset kaipaa aktiviteetteja,
saksalaiset hiljaisuutta

Hankkeet:
e Merten talo -hanke, arkkitehtuurikilpailu? Maailman perintoportti, varaukset yha Vaasan
kautta

e Archipelago Attractions -hanke, rahoitus markkinointiin ja paketointiin, bechmarking,
toiveena lisda yopymispaikkoja saaristoon.

Haaste:
Mielikuvan muuttaminen: Suomessa vaan kaksi paikkaa, Hki ja Lappi. Kun Lappi loppuunmyyty, ei
voida tulla Suomeen > Uudet kohteet!
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BOCK’S CORNER BREWERY — kongressiasiakkaille kokouspaketteja vanhassa panimomiljo6ssa

Yritys on itsendinen panimo ja pubi, joka jatkaa 1865 alkanutta panimoperinnettd Vaasan
Pukinkulmassa. Panimo valmistavaa erilaisia ja mielenkiintoisia juomia niiden juotavuutta
unohtamatta. Ennen kaikkea panimo haluaa edistdaa kulttuuria ainutlaatuisella yhdistelmalla vanhan
panimomiljéon tunnelmaa, yhteisollisyytta ja laadukkaita tuotteita, siksi he puhuvatkin
"kulttuurijuomista". Panimon yhteydessa toimii myds ravintola terasseineen, kongressikeskus,
tilaussaunoja seka kyldkauppa, joka myy mm. oluita, siidereita, lihaa ja lahjoja.

Yritysesittelyn lisdksi kuulemme Visit Vaasan toimitusjohtajan Max Janssonin terveisia Vaasan
seudun matkailun kehittamisesta.

Huomioita kohteesta:

e Lammin vastaanotto, kattava esittelykierros, vahva tarina, hieno visuaalisuus jopa perustajan
pojan ulkoista olemusta myoten.

e Idea lahti pienesta painotalosta > pieni pub > pieni ravintola > panimo

e Toiminta alkanut 2015 kevaalla, pihapiirissa on innovaatiokeskus rakenteilla

e Mielenkiintoinen pihapiiri, veikeitd kanoja, poydat vanhoja tukipilareita (I6ytyneet mullan
alta), tuleva innovaatiokeskus

Filosofia:
e Pyrkivat tekemadan mahdollisimman paljon itse, olut lihat makkarat kahvi, laadullinen
kysymys. 10kunta tuottajaa, suorat ostokset, pyrkivat aikaansaamaan omalla toiminnallaan
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laadullista kehitystd, padasemaan Euroopan mittakaavalle tuotannossa, tekevat ajatuksella
asioita, ja kun valikadet jaa pois niin rahaa jaa yrityksen ja alueen kehittamiseen.

Innovaatiokeskus:

e digitalisaatiopuoli, business, coworking space, projektiluonteinen, esim Wartsilan vanhojen
laivojen digitalisoiminen, haastavaa, strategisempaa, eri puolilta ihmiset samaan tilaan
innovoimaan projektikohtaisesti

Yleista:

e Oli mielenkiintoista nahda, miten tila tayttyi ja taipui lounasruokailuun, keitti6 ja ravintolasali
olivat hyvin ja tunnelmallisesti suunniteltuja, esillepano kaunista ja harkittua
e hyva palvelu

MAX JANSSON — Visit Vaasan toimitusjohtaja

e Vaasan yopymiset 1,3-1,8% nousussa vuosittain

e Tahtotilana on saada ymparivuotisesti matkailijoita alueelle, nyt talvimatkailijoiden osuus on
70%

e Lahimatkailu nousussa, myds kulttuurin perdssa matkaavat dinksit (double incomes no
children)

e Usp (unique selling points) alueella mm. lantisin paikka Suomessa, jonne padsee autolla,
ainut Unescon suojelukohde ja maailman pohjoisin laivamatka Vaasa - Umea, lyhyt, taxfree

e Kohderyhmana myos lapsiperheet, yhteistyd > powerpark, laivalippu, hotelli, ranneke >
ruotsalaisten osuus 56%

e Markkinointia tehdaan yli kuntarajojen, silloin saadaan tuloksia
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FRANTSILAN HYVAN OLON KESKUS — Elamyksia ja yrtteja Himeenkyron vehmaissa maisemissa

Hyvan Olon Keskuksen konsepti rakentuu luonnonrohtojen, yrttien ja luontaishoitojen

varaan. Frantsila Spa on ainutlaatuinen kokonaisuus hemmottelevia hoitoja, lempeita l0ylyja ja
kylpemista tahtitaivaan alla. Saatavilla on kattavia kokouspaketteja, TYKY- ja TYHY- paivia
vuosisataisessa miljodssa nykyaikaisella kokoustekniikalla varustettuna. Paikalla pidetaan lukuisia
ulkopuolisten tahojen jarjestamia kursseja, jotka ovat avoimia kaikille. Tilalla on mahdollisuus myos
majoittua ja nauttia lomasta tayshoidossa, rentoutuen luonnon helmassa yrttipolulla tutustuen
yrtteihin ja kuunnellen metsakosken rauhoittavaa solinaa.

Huomioita kohteesta:

e Frantsilan hyvanolon keskus oli mukavan erilainen paikka aiempiin kohteisiin verrattuna.
(Saimmekin osallistuneilta yrittdjiltd hyvaa palautetta siitd, etta valitut kohteet olivat
keskenaan erilaisia ja monipuolisia).

e Yrittdja otti meidat vastaan tunnelmallisessa salissa ja oli [ammittanyt meille viljapussit, jotka
[ammittivat hartioilla esittelya kuunnellessa.

e Frantsilassa on 38 majoituspaikkaa + 10 kesalla.
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e Sijainti vanhassa puutalossa, jossa alakerrassa kokoustila/sali ja ruokailutilat, kauppa.
Ylakerrassa joogasali ja majoitusta.

e Hyvanolon keskuksen lisdksi on ravintola Kehakukka (jossa lounastimme) ja Frantsilan
tuotteiden tehdas/valmistuspaikka. Kaikki yrittajavetoisia.
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